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Cong ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam

bing van ban nay dong y bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém c6 tén trong Gidy chiing nhan bao hiém dinh kém
Hgp dong bao hiém nay.

Cong ty dong y thanh toan cac quyén Igi theo cac Piéu khodn va Piéu kién, Pinh nghia, cac Piéu khoan loai tri,
va cac diéu khoan trong Hop dong bao hiém nay.

V6i diéu kién 1a Hgp dong bao hiém chi c6 hiéu Iuc khi Gidy chitng nhan bao hiém dinh kém Hgp dong bao hiém
nay da dugc ngudi dai dién c6 thim quyén ctia Cong ty ky.

Phan 1 - Cac binh Nghia

1.

10.

“Vu tai nan” 1a mot su kién xay ra bat ngd tit bén ngoai, khach quan din dén hau qua ma Ngusi dugc
béo hiém khoéng c6 du dinh hodc doan trudc dudc.

“Tai khodn” 1a tai khoin ngan hang do Bén mua bao hiém chi dinh trong don yéu cau bao hiém hoic do
Bén mua bao hiém chi dinh bang vin ban cung cip sau dé dé ghi ng hoic thanh toan cac loai phi theo
Hgp dong bao hiém nay.

“Hgp dong bao hiém nim” 1a hgp dong bdo hiém duge cdp cho chuong trinh bdo hiém duge Ia chon
ma theo d6 (cac) Ngudi dugc bio hiém c6 thé thuc hién s6 lugng Chuyén di khong han ché trong Thoi
han bao hiém.

“Hoi chiing suy gidm mién dich méc phai” hoic “AIDS” bao gom Nhiém truing Cd hoi, Bu6u Tan sinh
Ac tinh, Vi riit gay Suy gidm Mién dich & Ngudi (HIV), Bénh ndo (Sa stt Tri tué), Triéu chitng T4y rita HIV
hodc bat ky bénh hoic su dau yéu nao dugc tim thay vdi sy ¢6 mit ctia xét nghiém huyét thanh ducng
tinh vé HIV.

“Nhiém tring Cd hoi” bao gom nhung khong gi6i han & Bénh Viém phdi do vi sinh vat Pnuemocystis
Carinii, Vi sinh vat ctia bénh Viém rudt non Man tinh va/hodc Nim Lay lan.

“Budu Tan sinh Ac tinh” sé bao gdom nhung khong gidi han & bénh Khéi u 4c tinh trén da (Sarcoma
Karposi), U Lympho & Hé thong Than kinh Trung vong va/hodc nhiing u ac tinh khac hién dang biét
hoic sé dugc biét nhu 1a cac nguyén nhan gay ra cai chét, bénh tat hoic thucng tat, c6 su hién dién cia
AIDS.

“Cong ty dudc tly quyén” 1a cong ty ho trg y t& do Cong ty chi dinh vao tiing thdi diém dudc ghi trén
Gidy chitng nhan bao hiém do Coéng ty cap trudc méi Chuyén di.

“Con” hay “Cac con” 1a tat ca con hgp phap, con phu thudc, chua lap gia dinh, ké ca con riéng hoic con
nudi hgp phap ctia Ngudi dugc bio hiém.

“Céng ty” 1a Cong ty TNHH Béo hi€ém Chubb Viét Nam.

“N&m vién” 1a viéc phai & trong Bénh vién mot thdi gian lién tuc khong gian doan véi tu cich Bénh nhan
ndi tra theo 13i khuyén va duéi su chdm soc va diéu tri thudng xuyén ciia Bac si.

“Tinh trang khdn cdp” c6 nghia Ia tinh trang stic khoé ctia Nguidi dugc bao hiém thay déi dot ngot, ngau
nhién phai c6 sy can thiép diéu tri y té cap citu hoic phiu thuat dé tranh de doa dén tinh mang va stic
khée.

“Hgp d6ng bao hiém gia dinh” 1a mot Hgp dong bao hiém cap cho t6i da hai Ngudi duge bao hiém la
ngudi 16n (tir 18 tudi tré 1én) ciing 1a Thanh vién gia dinh ctia nhau va khong gi6i han s6 lugng (cac) Con
ctia Ngudi duge bao hiém.
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“MAt kha ning tai chinh” 1a viéc ditng hoan toan moi hoat dong do tinh trang tai chinh di c6 don tuyén
bé pha san hay khong, hodc viéc ditng mot phan hoat dong sau khi ndp don tuyén bo pha san.

“Vu khong tic” 1a viéc chiém gitt hoic danh quyén kiém soat may bay bing vii Iic hoic de doa diing vii
Iuc, v6i muc dich xau.

“Nuéc nguyén xii” 1a nude ma Ngudi duge bdo hiém mang quéc tich hoic dang ky thudng tri.

"Bénh vién" 1a bat ky cd s¢ nao dudc cap gidy phép hgp phap nhu mot bénh vién tién hanh diéu tri y té
hay phau thuat, dudc xay dung tai nuéc sd tai va hoat dong chinh ctia bénh vién d6 khong phai 1a hoat
dong ctia bénh x4, ndi diéu tri sudi khoang hay diéu tri xong hai, trung tim cai nghién rugu, ma tuy,
vién diéu dudng, phong kham hay nha duéng 13o. Viéc tién hanh diéu tri phai dugc theo déi lién tuc clia
mot Bac sy thuGng tra tai nudc sd tai nay.

“Thanh vién gia dinh” 1a vd hodc chong hgp phap ctia Ngudi dugc bdo hiém, (cac) con (con rudt hay
con nudi), anh chi em rudt, anh chi em dau ré, cha me rudt, cha me chéng/ v, 6ng ba noi/ ngoai, chau
ndi/ ngoai, cha me ké hoic con riéng ctia chong hoic vg.

“Thuong tich” 1a thudng tich cd thé gay ra truc ti€p va duy nhat bi Vu tai nan va doc 1ap véi cac
nguyén nhan khac.

“Ngudi dugc bao hiém” 1a bat ky ngudi nao dugc ghi nhut thé trén Gidy chitng nhan bao hiém va da dap
{ing cac diéu kién va yéu cau tuong ting theo Hgp dong bao hiém nay.

“May vi tinh xach tay” 12 nguyén bd may vi tinh xach tay bao gom cac phu kién hodc mot thiét bi tiéu
chuan théng dung di kém vi tinh xach tay. Bat ky thiét bi vi tinh hoic thiét bi cAm tay nao khac déu
khong tinh trong loai nay. May tinh bang (Tén tiéng Anh 1a Tablet PC, nhu 1a iPad, Galaxy Tab, Playbook
va TouchPad,v.v) khong dugc xem 1a May vi tinh xach tay theo phan loai nay.

“MAt tay hodc chan” 1a mit vinh vién do bi diit lia hodc mat kha ning sit dung chi trén c6 tay hoic trén
¢6 chan ma theo chi dinh y khoa, sé khong thé thuic hién chiic ning tai bat cit théi diém nao trong tuong
lai.

“M4t kha ning néi” nghia 12 mit kha niang phat am ba trong bon 4m hinh thanh nén giong néi nhu 4m
Moi, Am Moi Ring, Am Vom va Am Vom Mém hodc mit toan b thanh quan hodc hu héng trung tim
giong néi trong ndo dan dén chitng mat kha ning ngdn ngi.

“Mat thinh giac” nghia 1a mat kha ning nghe, hoan toan va vinh vién khong thé chita tri dugc.

“Mat thi gidc” nghia 1a mat thi gidc, hoan toan va vinh vién khong thé chita tri dudc bing phau thuat
hodc bién phap diéu tri khac.

“Chi phi y té can thiét” 1a cac chi phi phat sinh trong vong chin mudi (90) ngay ké tit ngay bi Thucng
tich hodc bi Bénh dudc bao hiém theo Hgp dong bao hiém nay va da dugc Ngudi dugce bao hiém chi tra
cho ngudi hanh nghé y khoa dudc ding ky theo phap luat, Bac sy, y ta, bénh vién vé viéc diéu tri va/hoic
dich vu cap citu dé diéu tri y khoa, phau thuat, X-quang, diéu tri bénh vién va diéu dudng bao gom chi
phi thudc men va thué xe citu thuong, nhung khong vugt qua chi phi y té theo tip quan thong thudng va
hgp ly tai nuGc noi phat sinh chi phi nay.

“Nudc ngoai” 1a bit ky noi nao ngoai Viét Nam.

“Thuong tit toan bo vinh vién” 1a thuong tat phat sinh truc tiép tit Thudng tich, duy nhit va doc 1ap
vGi cac nguyén nhan khic va xay ra trong vong mét tram tim muai (180) ngay lién tuc tir khi xay ra Vu
tai nan gay ra Thuong tich do, va kéo dai lién tuc va khong gian doan trong khodng thdi gian it nhat mudi
hai (12) thang lién tuc dén mitc d6 ma Ngudi duge bao hiém hoan toan va vinh vién khong thé thuc hién
dudc cong viéc cia ngudi dé6 mot cach binh thudng hodc bat ky cong viéc nao khac.
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“Th&i han bao hiém” 1a thdi han dudc ghi nhu thé trén Gidy chitng nhan bao hiém

“Vat dung ca nhan” bao gom hanh ly va do ding ca nhan, khong thudc pham vi Cac diéu khoan loai
trir, ma Ngudi dudc bdo hiém mang theo Chuyén di. Vat dung ca nhan bao gom May vi tinh xach tay.

“Hgp ddng bao hiém” 1a Gidy chiing nhan b4o hiém, Cac Bang Quyén Lgi, Cac Biéu khoan va biéu kién,
Cac Piéu khoan Loai trit, don yéu cau bao hiém, vin kién Hgp dong bao hiém va cac Piéu khoan Sita doi
B6 sung.

“Bén mua bao hiém” 1a ca nhan/t6 chiic dugc ghi nhu thé trén Gidy chitng nhan bao hiém.

“Gidy chitng nhin bdo hiém” 1a Gidy chitng nhan bio hiém ciu thanh mét bo phan ctia hgp dong bao
hiém nay.

“Thiét hai tai sdn” lién quan dén bat ky ton hai vat chat, hily hoai hoic mat kha ning sit dung ctia tai
san hitu hinh.

“Béc si” 1a mot bac si hoic bac s phiu thuat dudc cAp phép va hanh nghé theo phap luat ctia nudc s&
tai. Ngudi nay khong bao gom Ngudi dugce bio hiém, Thanh vién gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém, trit
khi dugc Cong ty chap thuan.

“Phuong tién van chuyén cong cong” 1a bit ky viéc van chuyén bing dudng bo, dudng bién hoic
duong hang khong hoat dong theo gidy phép chuyén ché hanh khach thuong mai va chi di theo nhitng
16 trinh da dinh.

“Bénh nhan noi tri” 1a Ngudi dudc bio hiém nim vién véi tuf cach bénh nhan diéu tri thudng tri va
viéc Nim vién ctia ngudi d6 thudc pham vi bao hiém ctia Hgp dong bao hiém nay va khong phai chi 1a
hinh thiic diéu tri, diéu duéng, phuc hoi stic khée, nghi ngdi hodc dugc chim s6c mé rong.

“Ngay khéi hanh dy kién” 1a ngdy ma Ngudi dugc bdo hiém sé khi hanh theo lich quy dinh trén vé van
chuyén ctia Ngudi dugc bao hiém.

“Bénh” 1a viéc dau 6m hodc bénh mic phai va bt dau trong Thai han Bio hiém.

“Hgp déng bdo hiém chuyén” I1a hgp dong bdo hiém dugc cap cho chudng trinh bdo hiém dugc lua
chon ma theo d6 (cac) Ngudi dudc bao hiém chi c6 thé thuc hién mot Chuyén di trong Thdi han bao
hiém.

“Chuyén di” 1a bat ky chuyén di nii/éc ngoai nao thuc hién béi Ngusi dudgc bio hiém va sé bt dau vao
thdi diém khéi hanh ctia Nguidi duge bao hiém tir khu vifc xuat canh ctia Viét Nam va cham diit vao thoi
diém nao xay ra sau gitta thai diém Ngudi dudc bao hiém vé dén khu virc nhap canh ctia Viét Nam, hodc
12 vao ngay thit 182 ctia Hgp dong bdo hiém chuyén hay vao ngay thit 90 ctia Hgp dong bao hiém nim.
“Tinh huéng khéng du bao trudc” 1a diéu kién thai tiét khic nghiét, thién tai, hu hédng may moc hodc
truc tric cia may bay, Ngudi dudc bao hiém khong dudc 1én may bay do s6 hanh khach gitt chd trén
chuyén bay qua nhiéu, do Bénh hoidc Thuong tich ma Ngudi dugce bao hiém phai chiu.

Phan 2 - Cac biéu Khoan Va biéu Kién Chung

1.

Po Tudi Pugc Bio Hiém

Ngudi dugc bdo hiém theo Hgp dong nay c6 do tudi tit 6 tuan tudi dén téi da 85 tudi. Tré em dudi 7 tudi
phai di ciing mot ngudi 16n ciing dudc bdo hiém trong mot Hgp dong bao hiém. Khong quyén lgi bao
hiém nao dugc chi tra khi Ngudi dugce bdo hiém dat 86 tudi.
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5.

Do tudi ctia (cac) Con dugc bao hiém theo Hgp dong bio hiém gia dinh 1a tif 6 tuan tudi dén 18 tudi hoic
dén 23 tudi néu dang 1 sinh vién chinh quy tai mot triidng dai hoc hay cao ding dudc cong nhan.

Piéu khoan thém hoic bt Ngudi dudc bio hiém (ap dung cho hgp d6ng nhém nguyén nim)
a) P6i v6i cac hgp dong quan tri theo nguyén tic “danh sach cu thé”, diéu khoan sau diy sé ap dung:

@) Phai c6 thong bao bang vin ban giii dén cho Cong ty ngay khi c6 thé va trong moi trudng hgp
thi phai trong vong ba muci (30) ngay ké tir khi b6 sung thém bat cit ngudi nao vao danh sach
nhoém hoic loai Ngudi dugc bao hiém dugc qui dinh trong Gidy chitng nhan bao hiém. Trit
khi c6 théa thuan khac, ngudi d6 sé dugc bao hiém ké tif ngay dudc ghi trén thong bao bang
vin ban d6. Phi bd sung sé dugc tinh trén cd s phi ty 1é cho mébi Ngudi dugc bao hiém dugc
thém vao theo hgp dong sau ngay bét dau ciia Thoi han bao hiém.

(ii) Phai c6 thong bao bang vin ban giii dén cho Cong ty ngay khi c6 thé va trong moi truidng
hap thi phai trong vong ba mudi (30) ngay ké tir khi loai ra bt cit ngudi nio trong danh
sach nhém hoic loai Ngudi dugce bao hiém dudce qui dinh trong Gidy chitng nhan bao
hiém. Ngudi d6 sé dugc cham diit bao hiém ké tit ngay cham diit lao dong v6i Bén mua
bao hiém. Mot phan phi sé dugc hoan tra trén cd s phi ty 1é cho méi ngudi duge bao
hiém bi loai ra khdi hgp dong sau ngay bit dau ctia Thai han bao hiém.

b) D6i v6i cac hgp dong quan tri theo nguyén tic “khong danh sach cu thé”, diéu khoan sau day sé
ap dung:

@) Mot ngudi ndo trd thanh nhan vién méi ctia Bén mua bao hiém trong Thoi han bao hiém sé
dugc ty dong bao hiém ké tit ngay ngudi do tré thanh nhan vién ctia Bén mua bao hiém,
vGi diéu kién 1a ngudi nhan vién dé thudc nhom nghé nghiép tuong tuf vé ban chat véi
nhom Ngudi dude bao hiém hién tai. Ngudi duge bao hiém nao dang trong danh sach hién
tai sé bi tu dong cham diit bao hiém ké tit ngay nghi 1am viéc cho Bén mua bao hiém.

(ii)  Phibdo hiém dugc tinh trén ké khai ctia Bén mua bao hiém vao bit dau Thai han bao
hiém va cin ci vao dif liéu du lich ctia nhan vién Bén mua bao hiém trong thdi gian do.

Hiéu Luyc Ctia Bio Hiém
Béo hiém cho cac quyén lgi ngoai trir “Bao hiém Hily Chuyén di” sé bit dau vao ngay va thdi diém khéi
hanh ctia Chuyén di tir khu vifc xuat canh ctia Viét Nam trong Thdi han bao hi€ém va cham diit vao thoi
diém nao x4y ra sém hon gitta thoi diém Chuyén di két thiic hodc vao nita dém ctia ngay hét han ctia
Thdi han bao hiém. D6i v6i “Bio hiém Hily Chuyén di”, bio hiém bit dau vao thdi diém nao xay ra sau
gitta ngay cap Hgp dong bao hiém hoic 60 ngay trudc Ngay khéi hanh du kién, va cham diit vao Ngay
khdéi hanh du kién.

Chuyén Pi Mot Chiéu:

Hgp dong bao hi€ém nay dugc mé rong dé bao hi€ém cho cac Chuyén di mot chiéu véi diéu kién Nguoi
dudc bao hiém c6 vé da dugc xac nhan 1a tric ti€p quay lai nuéec ma ngudi do la ngudi thudng tri. Viéc
qua canh tai cac nuéc khac 1a dudc phép véi diéu kién Ngudi duge bio hiém & tai khu vic qua canh ctia
nhitng phi trudng tai cac nuéc nay. Bao hiém sé dugc bit dau vao ngay va gid khéi hanh ctia Chuyén di
tai khu vuc xuat canh ctia Viét Nam va cham diit vao thdi diém nao xay ra truce gitta:

a)  Ngay hét han ctia Thdi han bao hiém (tai thoi diém nita dém); va

b)  Khi Ngudi dugc bio hiém vé dén khu vuc nhap canh clia qudc gia ma ngudi do thudng tra.

Ty Pong Gia Han Thai Han Bio Hiém
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Trudng hop Chuyén di tré vé ctia Ngudi dude bao hiém bi cham tré do cac Tinh huéng khong du bao
truc ngoai tim kiém soat ctia Ngudi duge bao hiém, Cong ty sé gia han mién phi Thai han bdo hiém can
thiét cho dén khi Ngudi dugc bio hiém két thiic Chuyén di, t8i da khong qua mudi (10) ngay, tuy nhién
téng s6 ngay dudgc bio hiém van khong dudc vugt qua s6 ngay qui dinh téi da cho Chuyén di néu tai Hop
dong bao hiém nay.

Piéu Kién Tién Quyét Va Cin Ci

Cong ty chi c6 trach nhiém bbéi thudng cho Ngudi dugc bao hiém hoic bat ky bén nao theo Hgp dong
béo hiém nay khi Ngudi dudc bdo hiém da tuan thi Hgp dong bao hiém va cac diéu kién ctia Hgp dong
béo hiém nay.

Hgp dong bao hi€ém nay dugc cip dua trén cac thong tin trong don yéu cau bao hiém va viéc Bén mua
bao hiém di dong y thanh toan khoan phi bdo hiém du tinh trong Hgp dong bio hiém.

Tuan Thi Cac Piéu Kién Ctia Hgp Pong Bio Hiém

Viéc Bén mua bdo hiém va/hoidc Ngudi duge bao hi€ém va/hodc ngudi yéu cau boi thudng tuan thii va
hoan thanh céc diéu khoan ctia Hgp dong bao hiém nay trong miic do c6 lién quan dén bat ky viéc gi can
phai 1am hodc phai tuan thd, va tinh trung thuc ctia cac tuyén bd va cau tra 16i trong bat ky dé nghi
va/hodc yéu cau bao hiém va chitng cit dudc yéu cau cung cip bsi Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao
hiém lién quan dén Hgp dong bao hiém nay sé 1a cac diéu kién tién quyét cho bat ky trach nhiém nao
clia Cong ty dé thuic hién bat ky thanh toan nao theo Hgp dong bao hiém nay.

Ngudi dugc bao hiém khong dugc dura ra bat ky 16i dé nghi hay cam két thanh toan hoic thita nhan trach
nhiém déi v6i bat ky bén nao hodc tham gia vao bat ctt vu kién tung nao khi khong c6 su dong ¥ bing
van ban cta Cong ty.

Nghia Vuy Khai Bao

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bio hiém phai khai bao cho Cong ty moi dif kién hoic vin dé nao ma
minh biét, hodc phai biét, lién quan dén quyét dinh chip nhan cung cap bao hiém ctia Cong ty, va, néu
cung cap, theo diéu kién nao. Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém phai khai bao ré rang tat ca cac
dit kién va van dé nay cho Cong ty truéc khi tham gia Hop dong bao hiém, tri6c khi tai tuc, mé rong
hoic stta d6i Hop dong bao hiém va trong sudt thdi gian Hgp dong bao hi€ém c6 hiéu Iuc. Nghia vu nay
b6 sung vao nghia vu ctia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém tra 16i day di va chinh xac cac cau
héi trong don yéu ciau bao hiém. Viéc khai bao phai day dii, chinh xac va khéng gy nham lan.

Khi cAp Hgp dong bao hiém, Cong ty dua vao cac khai bao ctia Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém
va cac cam két va ké khai trong don yéu cau bao hi€ém. Viéc khai bao ctia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc
bao hiém va cac cam két, ké khai trong don yéu cau bao hiém 1a cd sé ctia quyét dinh dong y cap Hgp
dong bao hiém, va 1a mot phan khong tach rdi ctia Hgp dong bao hiém.

Kham Stc Khée

Cong ty c6 quyén yéu cau kiém tra stic khoé ctia Ngudi dugc bao hiém, bao gom viéc kham nghiém tit
thi, néu thay can thiét, trong qua trinh xét duyét yéu cau boi thudng.

Thé Bio Hiém Chubb

Ngudi dudce bao hiém dudc yéu cau mang Thé Bdo Hiém Chubb ctia minh tai moi thdi diém.
S8 Tién Bao Hiém Cuia Cac Quyén Lgi

T4t ca cac so tién bio hiém ap dung cho titng Chuyén di.

Quyén bugc Thu Hoi
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Trong trudng hgp Cong ty hoidc Cong ty dugc iy quyén hodc dai dién theo tiy quyén ctia Cong ty dudc
uy quyén thuc hién viéc uy quyén thanh toan va/hodc thanh toan yéu cau boi thudng chi phi y té khong
thudc trach nhiém phat sinh theo Hgp déng bao hiém nay, Cong ty hodc Cong ty dugc iy quyén hoic dai
dién theo tiy quyén ctia Cong ty dugc uy quyén dugc quyén dudce hoan tra lai tit Ngudi dudc bao hiém
toan bo khoan tién ma Cong ty, hodc Cong ty dudgc iy quyén, hoidc dai dién theo iy quyén clia Cong ty
dudc uy quyén chiu trach nhiém thanh toan véi to chiic y té€ ma Ngudi dudc bdo hiém da chifa tri.
Bao Hiém Triing
Trong trudng hop Ngudi dudc bio hiém c6 hon mot Hop dong bao hiém du lich v6i Cong ty cho cliing mot
Chuyén di, Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém theo Hgp dong c6 so tién bio hiém cao nhat
Phi Bio Hiém
Ty 1é phi va viéc thanh toan phi bao hiém dudc ghi trén Gidy chiing nhan bdo hiém ctia Hgp dong bao
hiém nay.
Viéc thanh toan phi bdo hiém 1a diéu kién tién quyét doi v6i trach nhiém ctia Cong ty trong viéc thuc
hién chi tra bat cit khoan bdi thudng nao theo Hgp dong bao hiém va phi bao hiém phai dugc thanh toan
trudc ngay cap Hgp dong bao hiém, trir khi Céng ty déng y khac di bang van ban.
Tién Té
Moi khoan thanh toan, mic di dugc thé hién bang do la My, theo Hgp dong nay sé thifc hién bang tién
Viét Nam. Ty gia gitta Pong do la va bong Viét Nam do Ngan hang Ngoai thudng Viét Nam cong bd vao
thdi di€ém thanh toan sé dugc ap dung.
Trudng Hgp Bat Kha Khang
Cong ty, Cong ty dudc iy quyén va nha cung cap clia Cong ty hodc Cong ty dugc iy quyén khong chiu
trach nhiém déi véi viéc khong thuc hién cung cap dich vu hodc dich vu bi cung cdp cham tré do dinh
cong hay nhitng tinh trang ngoai su kiém soat ctia Cong ty, Cong ty dugc iy quyén hoic cac nha cung
cap, bao gobm, nhung khong gi6i han &, diéu kién khong cho phép bay hoic ¢d quan thuc thi luat phap
khong cho phép Cong ty, Cong ty dudc iy quyén va cac nha cung cap nay cung cap cac dich vu noi trén.
Thé Quyén
Trong triidng hop c6 bat ky thanh toan nao theo cac pham vi bio hiém thudéc Hgp dong bao hiém nay,
ngoai trit Bio hiém Tai nan Ca nhan, Cong ty dudc thé quyén déi v6i moi quyén dugc boi thudng, dong
g6p hoic hoan tra cia Ngudi dudc bdo hiém déi véi bat ky bén thit ba hoic t6 chiic nao. Ngudi dudc bao
hiém sé ky két va chuyén giao cac tai liéu, gidy t& va thuc hién bat cif viéc gi can thiét d€ dam béo cac
quyén nay clia Cong ty. Ngudi dugc bao hiém sé khong thuic hién bat ky hanh dong nao gay thiét hai dén
cac quyén nay sau khi xay ra ton that.
Hiy Hgp Pong Do Vi Pham Nghia Vu Khai Béo
a) Bat cit khi ndo Bén mua bao hiém hoic bt cit Ngudi dudc bio hiém nao gian 1an, ¢ y hay vo tinh:

() vi pham nghia vu khai bao quy dinh tai diéu 8, Phan II;

(ii)  khaibao hoic ké khai sai hodc gy nham 14n cho Cong ty; hodc

(i)  thuc hién yéu cau boi thudng sai hay gian lan theo Hgp dong bdo hiém, hoic cung cip,

hoic cho phép cung cip mot thong bao yéu cau boi thudng nhu vay

Cong ty sé c6 quyén, bang cach thong bao bang vin ban ngay lap ttic cho Bén mua bao
hiém/Ngudi dudc bao hiém do, dé hity Hop dong bao hiém, hoic mot phan ciia Hgp dong bao
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19.

20.

b)

hiém lién quan dén Ngudi dugc bao hiém dé ma khong 1am phat sinh trach nhiém nao tif phia
Cong ty.

Bt cit khi ndo Cong ty thuc hién quyén hiy hgp dong theo diéu 18(a) & trén, Cong ty sé khong bi
rang budc béi bat cii trach nhiém phai thanh toan khodn nao cho Bén mua b4o hiém/Ngudi dugc
béo hiém theo Hgp dong bio hiém. Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bdo hiém phai c6 trach
nhiém hoan tra cho Cong ty bat ctt khodn nao da nhan dudc tit Cong ty theo Hgp dong bao hiém
nay. Ngoai ra, Cong ty sé c6 quyén giif lai phan phi bio hiém ma Bén mua bio hiém da thanh
toan, khoan nay sé dudc xem 1a phan béi thudng cho viéc hity don bao hiém, bat ké chi phi thiét
hai thuc té ma Cong ty phai chiu 1a bao nhiéu.

Cham Diit Hgp Péng Bio Hiém

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Cong ty c6 thé cham diit pham vi bio hiém déi v6i bat ky Ngudi dude bao hiém nao theo Hgp
doéng bao hiém nay tai bat ky thdi diém nao bang cach giii thong bao bang vin ban trudc 15 ngay.
Trong tridng hop cham diit néu trén, Cong ty sé hoan tra kip thdi phan phi bio hiém chua s
dung ma Bén mua bao hiém da nop trén cd sé ty 1é ti'ong tng. Tuy nhién, néu cé bat ¢l yéu cau
boi thuding nao da dugc thong bao theo Hgp dong bao hiém nay, phi bao hiém da xem nhu dudc
stf dung hét va sé khong dudc hoan tra lai cho Bén mua bao hiém.

Trong trudng hgp xdy ra mot hodc nhiéu sy kién sau day, Hop dong bao hiém nay sé dugc chAm
dit ngay khi c6 thong bao vin ban ctia Cong ty. Viéc chadm drit sé c6 hiéu Iuc ngay khi Bén mua
bao hiém nhan dudc thong bao nay:

a) khong thanh toan phi bao hiém;

b) hanh vi pham t6i phat sinh tif nhitng hanh vi lam gia ting miic d6 nguy hiém dudc bao
hiém; hoic

C) nhitng hanh vi ¢6 ¥ hodc bat can hoic so sudt ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao
hiém, hodc nguidi moi gi6i bao hiém lam ting miic do cac rii ro dugc bio hiém.

Trong trudng hdp Hgp dong bio hiém nay chdm diit theo diéu 19.2, bit ky phi bdo hiém nao da

thu hodc nhan truc ti€p bdi hodc thay mit Cong ty sé bi mat va khong dudc hoan trd cho Bén

mua béo hiém. Phan phi bdo hiém da dong cho bat ky giai doan nao vugt qua ngay cham diit

Hgp dong bao hiém nay sé duge hoan trd cho Bén mua bao hiém.

Théng bao cham diit theo cac diéu 19.1 va 19.2 sé dugc chuyén biang thu theo dudng buu dién
dén Bén mua bao hiém hoic Ngudi dugc bao hiém, tity trudng hgp cu thé, theo dia chi méi nhat
da dugc thong bao cho Cong ty.

Khong lam dnh huéng dén quy dinh tai diéu ngay & trén day, néu Ngudi duge bao hiém phai hiy
mot Chuyén di dude bdo hiém theo Hgp dong bdo hiém trudc Ngay khéi hanh du kién do ho sd
xin thi thuc ctia Ngudi dugce bio hiém bi cd quan c6 thAm quyén tif chéi, va Ngudi dugc bao
hiém da thong bao cho Cong ty vé viéc hity b nay truéc Ngay khéi hanh du kién ctia Chuyén di,
Cong ty c6 quyén gitt lai mot phan phi bao hi€ém da thanh toan (néu c6) ctia Bén mua bao hiém
cho Chuyén di d6 theo ty 1é do Cong ty qui dinh tai titng thdi di€m. Phan phi con lai sé dugc
Cong ty hoan trd cho Bén mua bao hiém bang cach chuyén tra vao Tai khoadn dudc chi dinh.

Ngudi Pugc Nhan Tién B6i Thudng

20.1

Ap dung cho cac hgp dong c6 Bén mua bao hiém 1a ca nhan/gia dinh:

Khoan boi thudng cho trudng hgp tit vong sé dudc thanh toan cho ngudi thu hudng do Bén mua
bao hiém chi dinh bing vin ban trudc thdi diém Hgp dong bao hiém chdm diit hoic hét han.
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21.

22.

23.

24,

25.

Néu khong ¢6 su chi dinh nay, quyén Igi nay sé dudc thanh toan cho ngudi thira ké clia Nguoi
dudc bao hiém do.

Cac loai boi thudng khac sé dugc thanh toan cho Ngudi dudc bdo hiém, ngoai trit cac khoan
thanh toan Bao hiém Chi phi Y t&, Bdo hiém Di chuyén Y t& Khan cip va Thim Ngudi bénh, Bio
hiém Héi huong Di hai hodc Bao Hiém Trach Nhiém Ca Nhan ma Cong ty hay Cong ty hd trg dugc
lly quyén da truc ti€p thu x€p sé dugc thanh toan truc tiép cho cac nha cung cap dich vu nhu qui
dinh trong méi loai quyén 1gi bao hiém.

Cong ty sé thanh toan cac khodn boi thudng cho cac bén tucng (ing néu trén trong vong 20 ngay
lam viéc ké tif ngay nhan dugc day du cac chiing ¢t hop 1é vé ton that.

20.2  Ap dung cho cac hgp dong c6 Bén mua bao hiém la don vi t6 chic:

Moi loai boi thudng sé dudc thanh toan cho Bén mua bao hiém, hoic cho Ngudi dugce bio hiém
theo yéu cAu bang vin ban ctia Bén mua bio hiém, trit cac khodn thanh toan Bao hiém Chi phi Y
té, Bao hiém Di chuyén Y té Khin cidp va Tham Ngudi bénh, Bio hiém Hoi huiong Di hai hoic Bao
Hiém Trach Nhiém Ca Nhan ma Cong ty hay Cong ty hé trg dugc y quyén da truic tiép thu xép
sé dugc thanh toan truic tiép cho cac nha cung cap dich vu nhu qui dinh trong méi loai quyén 1gi
béo hiém.
Cong ty sé thanh toan cac khoan boi thudng cho cac bén tuong ting néu trén trong vong 20 ngay
1am viéc ké tif ngdy nhan dugc dy du cac chitng cit hgp 1é vé ton that.
Tinh Riéng Biét Ctia Cac Piéu Khoan Trong Hgp P6ng Bao Hiém
Néu c6 quy dinh nao ctia Hgp dong bao hiém nay bi v6 hiéu hoic khong thé thi hanh theo phap luat Viét
Nam, Hgp dong bao hiém nay sé bi vd hiéu hoic khong c6 hiéu luc thi hanh chi déi v6i diéu khoan noi
trén, va cac diéu khoan con lai ctia Hgp dong bao hiém nay sé khong bi anh huiidng va van gitt nguyén
hiéu luc.
Trong Tai
Cac tranh chdp phat sinh ti¥, ¢6 lién quan hoic lién hé dén Hgp dong bao hiém nay sé dugc giai quyét
bdi Trung tam Trong tai Qudc té Viét Nam theo Quy tic T6 tung Trong tai ctia Trung TAm.
Luat ap dung
Hgp dong bao hiém nay dugc diéu chinh va dién giai theo phap luat Viét Nam.
St Dung Thong Tin Ca Nhian
Cong ty thu thap thong tin ca nhan ctia Bén mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc bao hiém nhim dinh gia,
cung cap, quan ly va phat trién san pham bao hiém va dich vu. P& phuc vu cho nhitng muc dich nay,
Cong ty c6 thé tiét 106 nhitng thong tin ca nhan trén cho bén thit ba thich hgp tai hoic hay ngoai lanh tho
Viét Nam, bao gom cic nha cung cap dich vu, cac cong ty ciing tap doan Chubb khic, cic bén mai giGi
béo hiém va tai bio hiém, cac cong ty bao hiém va tai bio hiém khac. Bén mua bao hiém va (cac) Ngudi
dudc bao hiém sau day dong y véi viéc Cong ty stt dung va cung cap thong tin ca nhan nhu da dudc néu
tai diéu nay.
Tiéu Dé Va Dién Giéi
Tiéu dé ctia cac diéu khoan trong Hgp dong bao hiém nay nham thuan tién cho viéc tham chiéu va
khong 1am han ché viéc dién giai cac diéu khoan ctia Hgp dong bao hiém hodc Hgp dong bao hiém.
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Phan 3 - Cac biéu Khoan Loai Trit Chung

Pham vi bio hiém nay khong bao gom:

1. Chién tranh (di tuyén bd hoic khong), xAm ludc, hanh dong ctia ké thii nuGe ngoai, ndi chién, cach
mang, khéi nghia, dan bién, phong trao nhan dan néi day chong Chinh quyén, bao dong, dinh cong.

2. Vi khi hat nhan, tia phong xa hodc chit phong xa tif bat ky nguon nhién liéu hat nhan hodc chat thai hat
nhan phat sinh tif quy trinh dot trong vé ning lugng hat nhan hoidc quy trinh ty duy tri su phan
hach/t6ng hgp hat nhan.

3. Hanh vi bt hgp phap hoic trai phap luat cia Ngudi duge bao hiém hoic viéc tich thu, gitt lai, tiéu hiy
ctia hai quan hoic cd quan c6 thim quyén khac.

4. Bat ky ngin cAm hoic quy dinh nao ctia bat ky Chinh phii ndo.

5. Viéc Ngudi dugc bao hiém vi pham quy dinh ctia Chinh phii hoic khong thuic hién bién phap phong

ngita hdp Iy dé tranh t6n that hodc rii ro theo Hgp dong nay, sau khi c6 canh bao vé bat ky cudc dinh
coéng du dinh, bao loan hodc dan bién thong qua hoic bdi cac phudng tién truyén thong dai ching.

6. Ngudi dudce bao hiém khong né luc hgp 1y dé tranh thudng tich hodc dé phong, han ché tén thit hoic
rtii ro theo Hgp dong bao hiém nay.

7. Tham gia trong bat ky cudc dua (xe, ngua), cic mon thé thao nha nghé (nghia 1a Ngudi dugc bao hiém co
thu nhap hodc c6 thé c6 thu nhap hoic thil lao tif viéc tham gia), va du hanh bang dudng hang khong
(ma khong phai la hanh khach di trén may bay tu nhan c6 ding ky va/hodc may bay dan dung), leo nii
c6 trang bi dung cu leo nii (trit khi c6 déng thém phi bao hiém va dugc Cong ty nhap nhan).

8. Tén that hay diéu tri lién quan dén/c6 nguyén nhan tif viéc mang thai, bién chiing thai sin bao gém cac
hinh thtic sinh nd, siy thai va pha thai.

9. Tu tif hodc ¢6 y dinh tu tlf hodc ¢6 y gy thuong tich cho ban than.

10. Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia 4u da hodc tham gia kich dong au da.

1. Ngudi dugc bao hiém hanh dong duéi tac dong ctia thiic uéng c6 con, thudc kich thich, ma tiy dén miic
mat kha ning kiém soat y thiic.

Thuat ngtt “duéi tic dong chia thifc uéng c6 con” trong trudng hop xét nghiém mau c6 nong dod con
trong mau ¢ mic 150 mg phan trdm hodc cao hon.

12. Bat ky diéu kién y té ton tai trudc ma vi d6 Ngudi dugc bao hi€ém da dugc diéu tri y t€, chan doan, kham
bénh hodc nhan thuéc theo don thudc trong vong mudi hai (12) thang truéc Thai han bao hiém hodc
diéu kién y té ma vi d6 Bac si dua ra chi dinh y khoa hodc diéu tri y té trong vong mudi hai (12) thang
trudc Thoi han bao hiém.

13. AIDS hoic bat ky Thuong tich hodc Bénh khai phat c6 su hién dién ctia két qua xét nghiém HIV huyét
thanh ducng tinh va bénh c6 lién quan dén HIV.

14. R&i loan tAm than va than kinh, bao gom nhung khong gidi han tinh trang mat tri.

15. Ngudi dugc bao hiém tham gia hai quan, luc quan hodc khong quan hoic di hanh quan hodc thit nghiém
bat ky loai hinh van chuyén nao hodc dugc thué lam lao dong ph6 thong hodc tham gia khai thac mé
hodc chup anh tir trén khong hodc xi¥ Iy/ mang vac chat n6 hodc du lich bﬁng cach di nhd xe hoac du lich
balo.

16. Bénh truyén nhiém qua dudng sinh duc.
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17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.
24.

biéu tri hodc phiu thuat déi v6i cac di dang bam sinh va cit da quy dau.

biéu tri phat sinh tif tinh trang tudi gia, tam 1y tudi gia hodc tdm than, cing thang, lo u va tram uat.
Chi phi phat sinh cho viéc han ché sinh dé hoac diéu tri vo sinh

biéu tri chiing béo phi, gidm can hoic ting trong.

biéu tri hay dich vu y té dudc thuc hién khong c6 su chi dan clia Bac sy; kham siic khde hay kiém tra stic
khée dinh ky khong phai 1a diéu tri hay chan doan bat thudng cho Bénh hay Thudng tich dugc bao hiém.

Du hanh nu6c ngoai trai véi 16i khuyén ctia Bac si hodc vi muc dich diéu tri y té hoic dich vu y té.
Bat ctf ton thit hay t6n hai mang tinh chit gian tiép hay ton that hau qua.

Bat cif tén thit hay trach nhiém nao phat sinh khi di du lich dén hoic ngang qua cac ving lanh thd Cuba.
Pay la danh sach khong gi6i han va sé dugc cap nhat b&i Cong ty theo tirng thdi diém.

Phan 4 - Théa Thuan Bio Hiém

1.

Bio Hiém Chi Phi Y Té

Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bao hiém, Cong ty sé hoan lai cho Ngudi dude bao hiém cac
Chi phiy té can thiét nhu dinh nghia phat sinh trong khi & NuGc ngoai, toi da dén miic quyén Igi néu
trong Gidy chiing nhan bao hiém d6i vé6i Thudng tich hoic Bénh do Ngudi duge bao hiém maic phai
trong Chuyén di, duy nhat va doc 1ap vé&i bat ky nguyén nhan nao khac trong khi & Nu6c ngoai.

Béo hiém nay ciing m& rong dé thanh toan cho cac Chi phiy té cin thiét 1én dén s6 tién bao hiém qui
dinh trong Gidy chiing nhan bdo hiém phat sinh & Viét Nam trong vong ba muai (30) ngay tinh tif ngay
két thiic Chuyén di, v6i diéu kién 12 viéc Nim vién cia Ngudi dugce bao hiém 1a hau qua truc tiép ctia
Thuong tich hodc Bénh (theo dinh nghia) mic phai tit khi 8 Nu6c ngoai. Viéc Nhap vién phai dugc tién
hanh trong vong mudi hai (12) gid sau khi dén bién gi6i lanh thé ctia Viét Nam va phai la syt tiép tuc ctia
viéc cham soc y té€ da nhan dugc tir khi 6 NuGc ngoai.
Béo Hiém Chi Phi Y Té nay khong bao gom:
a) Chi phi stt dung dich vu cham soc y té theo yéu cau dic biét hodc chim soc riéng;
b) Chi phi phau thuat thim m§, dung cu hé trg thinh va thi Ivc, don thudc cho nhiing trudng hgp nay;
C) biéu tri nha khoa, trit khi viéc diéu tri nay 1a can thiét d6i v6i ham ring dang chic va tu nhién bj
t6n hai do Thuong tich;
d) Liéu phap nin xuong va chAm citu;
e) Cay ghép noi tang;
f) Cac chi phi di thanh toan theo Bdo Hiém Di chuyén Y T€ Khan Cip va Thim Viéng Ngudi Bénh
va Hoi Huong Di Hai (néu co)
Bio Hiém Trg Cip Nam Vién
Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bao hi€ém, Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém
quyén 1gi bio hiém cd ban cho diéu tri y té hang ngay phil hgp véi va t6i da dén miic quyén Igi bio hiém
quy dinh tai Gidy chitng nhan bao hiém trong triidng hgp Ngudi dugc bao hiém budc phai Nim vién &
Nudc ngoai nhu 1a mot Bénh nhan ndi tri do hau qua ctia Thuong tich hodc Bénh xdy ra trong Chuyén di
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Trg cap tién mit hang ngay cho viéc Nam vién sé dugc thanh toan cho mébi ngay day du (24 git) Nam
vién ké tif ngay Nam vién dau tién va viéc Nam vién nay 1a hau qua ctia bat ky Vu tai nan hoic loat Vu tai
nan x4y ra lién quan dén hodc phat sinh tit mot su kién, hoac Bénh va véi diéu kién 1a:-

a) Viéc Nam vién phai xay ra trong vong ba muci (30) ngay ké tir Vu tai nan gy ra Thuong tich; va
b) Viéc Nam vién phai dugc mot Bac si theo nhan dinh chuyén mén cho Ia can thiét vé mit y khoa.
3. Trg Gitp Y Té Khan Cip Va Trd Gitip Pi Lai

Cong ty da thu xép véi cac Cong ty dudc tiy quyén dé cung cap dich vu trg gitip khan cap vé y té va hd
trd di lai. Trong trudng hop cac quyén Igi bio hiém nhu néu tai phan duéi day 1a mot phan ctia Hgp
dong bao hiém, Ngudi dudc bdo hiém hay dai dién ctia Ngudi dudc bao hiém c6 thé goi dién cho Cong ty
dudc iy quyén nhd gitp d&. Chi tiét vé cac quyén lgi nay dudc ghi trong Gidy chitng nhan bao hiém cap
cho Ngudi dudc bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém hoic dai dién ctia Ngudi dugc bao hiém khi lién hé v6i Cong ty phai néu ro tén
Ngudi dudgc bao hiém, s6 Hgp dong bdo hiém, tinh chat ctia su viéc, dia di€m va ngudi can lién hé. Sau
khi xac nhan thong tin, Cong ty hodc Cong ty dudc iy quyén sé cung cap dich vu va thanh toan hoa don
phit hgp véi cac diéu khoan va diéu kién ctia Hgp dong bio hiém.

3.1.  B&o Hiém Di Chuyén Y Té Khin Cip

Néu do hau qua ctia Thuang tich hodc Bénh dudc bao hiém theo Bdo hiém Tai nan Ca nhan va
Béo hiém Chi phi Y té khéi phat trong thdi gian Ngudi duge bao hiém dang thuic hién Chuyén di
Nudc ngoai va néu theo y kién ctia Cong ty dudc tly quyén, hodc dai dién dudc Gy quyén ctia
Cong ty dudc tiy quyén do, viéc dua Ngudi dugc bao hiém dén mot noi khac dé diéu tri y té, hoic
dua Ngudi duge bao hiém vé Viét Nam 1a thich hgp vé mit y khoa, thi Cong ty dugc tiy quyén
hoic dai dién dugc iy quyén ctia cong ty do, sé thu xép viéc di chuyén st dung cac phuong tién
hagp Iy nhat phit hgp véi tinh trang nghiém trong vé y khoa ctia Ngudi dudgc bao hiém. Cong ty sé
thanh toan truc tiép cho Cong ty hé trg dugc tiy quyén hoic dai dién dudc iy quyén ctia cong ty
do, cac chi phi hgp Iy cho viéc di chuyén d6, t6i da dén miic quyén Igi bio hiém dugc quy dinh
trong Gidy chitng nhan b4o hiém.

Phucng tién chuyén chd do Cong ty dudgc iy quyén hodc dai dién dugc iy quyén ctia cong ty do
sap xép, c6 thé bao gom may bay citu thucng, tau ctitu thuiong, phuong tién hang khong thong
dung, xe Itta hodc bat ky phudng tién phit hgp khac. Moi quyét dinh vé phuong tién van chuyén
va ndi dén cudi cung sé dugc quyét dinh bdi Cong ty dudc tly quyén hoic dai dién dudgc ty
quyén ctia cong ty do va sé chi dua trén su can thiét vé mit y té.

Béo Hiém Di Chuyén Y Té Khan Cip khong bao gom:

a) Bat ky chi phi nao phat sinh cho viéc van chuyén, dn & hay cac dich vu do mot bén khac
cung cip ma Ngudi dugc bio hiém khong c6 trach nhiém phai tra, hoidc bat ky chi phi
nao da bao gom trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao cho mét dich vu khong dudc Cong ty dudc tiy quyén hodc dai dién
dugc tly quyén ctia Cong ty d6 chap thuan va thu xép, trit trudng hgp Cong ty tu quyét
dinh tit bé diéu khodn loai trit ndy sau khi xem xét viéc Ngudi dudc bao hiém va/hoic
nhiing ngudi di cting khong thé thong bao cho Cong ty dudc iy quyén hodc dai dién dugc
{ly quyén ctia Cong ty d6 do nhitng nguyén nhan vugt qua tam kiém soat ciia ho, trong
thdi gian xay ra tinh hudng y té khan cip. Trong bat ky tinh huéng nao, Cong ty c6 quyén
chi boi thudng cho Nguisi duge bao hiém cac chi phi cho cac dich vu ma Cong ty dudc tiy
quyén hodc dai dién dudc tiy quyén ctia Cong ty do cling c6 thé da cung cip, néu Cong ty
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dudc tiy quyén nay phai cung cip, v6i ciing cac diéu kién va 1én dén cac han miic dugc
chi dinh trong chuiong trinh bio hiém da Iua chon.

3.2.  Bao Hiém H6i Huong Di Hai

Néu do hau qua ctia Thudng tich hodc Bénh dudc bdo hiém theo phan Bao hiém Tai Nan Ca Nhan
va Bdo Hiém Chi Phi Y T€ ctia Hgp dong bao hiém khéi phat trong thdi gian Ngudi dugc bio hiém
thuc hién Chuyén di Nudc ngoai, Ngudi dugc bao hiém tif vong trong vong ba mudi (30) ngay ké
ti ngay bi Thuong tich hoic Bénh, Cong ty dudc tly quyén, hoic dai dién dudc tiy quyén ctia
cong ty do sé thuc hién nhitng viéc can thiét d€ dua di hai cia Ngudi dugce bao hiém tré vé Viét
Nam hodc NuGc nguyén xii. Cong ty sé thanh toan truc tiép cho Cong ty dudc tly quyén hoic dai
dién dudc iy quyén ctia cong ty do cac chi phi hgp ly cho chuyén hoi hucng do t6i da dén miic
quyén 1gi bio hiém dudc quy dinh trong Gidy chitng nhan bao hiém.

Ngoai viéc h6i huong di hai, Cong ty sé hoan lai cho ngudi thira ké clia Ngudi dudc bao hiém cac
chi phi thuc t€ phat sinh cho cac dich vu va vat liéu do cong ty mai tang hodc nha tang 1é cung
cap, bao gobm nhung khong gidi han dén chi phi mua quan tai, chi phi tim liém va héa thiéu (néu
hoéa thiéu).

Béo Hiém Ho6i Huong Di Hai khong bao gom:

a) Bat ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do mot bén khac cung cip ma Ngudi dudc
bao hiém khoéng c6 trach nhiém phai tra, hodc bat ky chi phi nao di bao gom trong chi
phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao phat sinh lién quan dén viéc hoi huong di hai ctia Ngudi dugc bao
hiém khong dugc Cong ty dudc iy quyén hoic dai dién dugc iy quyén ctia Cong ty do
chap thuan va thu xép.

3.3 Bdo Linh Thanh Toan Vién Phi

Thong qua Cong ty dudc iy quyén, Cong ty c6 thé, nhung khong c6 nghia vu, bao lanh chi tra cac
Chi phi y té can thiét theo Bio Hiém Chi Phi Y Té néu Ngudi dugc bio hiém phai can thiét Nim
vién nhu mot Bénh nhan ndi tra do hiu qua ctia Thuong tich hodc Bénh phat sinh trong Chuyén
di Nuéc ngoai.

3.4  B&o Hiém Thim Viéng Ngudi Bénh

Trong trudng hgp Ngudi dudc bao hiém phai nAm Bénh vién Nudc ngoai trén nim (5) ngay, do
hau qua ctia Thuong tich hoic Bénh mic phai trong khi dang thuic hién Chuyén di, va tinh trang
y té ctia ngudi nay khong cho phép viéc di chuyén va ngudi nay khong c6 ngudi 16n hoidc Thanh
vién gia dinh clia ngudi do di ciing, Cong ty sé thanh toan truc ti€p cho Cong ty dudgc iy quyén
hoic dai dién dudc Gy quyén ctia cong ty do, thém mot khoan tién hgp 1y lién quan dén cac chi
phi di lai va & can thiét cho mot (1) ngudi 16n 1a Thanh vién gia dinh ctia Ngudi dude bao hiém, tdi
da dén miic quyén 1gi dugc ghi trong Gidy chitng nhan bio hiém dé tham viéng va & lai v6i Ngudi
dudc bao hiém cho dén khi ngudi do c6 thé trd vé Viét Nam.

Béo Hiém Thim Viéng Ngudi Bénh khong bao gom:

a) Bat ky chi phi nao phat sinh cho viéc van chuyén, & hay cac dich vu do mot bén khac
cung cap ma Ngudi dudc bdo hiém khong co trach nhiém phai tr, hodc bat ky chi phi
nao da bao gom trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi ndo cho mot dich vu khong dudc Cong ty dudc tiy quyén hodc dai dién
dugc tly quyén ctia Cong ty d6 chap thuan va thu xép, trif trudng hgp Cong ty tu quyét
dinh tir bé diéu khodn loai trit nay sau khi xem xét viéc Ngudi dudc bao hiém va/hoic
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nhiing ngudi di cting khong thé thong bao cho Cong ty dudc iy quyén hodc dai dién dugc
{ly quyén ctia Cong ty d6 do nhitng nguyén nhan vugt qua tam kiém soat ctia ho, trong
thdi gian xay ra tinh hudéng y té khan cip. Trong bat ky tinh huéng nao, Cong ty c6 quyén
chi boi thudng cho Nguisi duge bao hiém cac chi phi cho cac dich vu ma Cong ty dudc tiy
quyén hodc dai dién dudc tly quyén ctia Cong ty do cling c6 thé da cung cap, néu Cong ty
dudc tiy quyén nay phai cung cip, v6i ciing cac diéu kién va 1én dén cac han miic dugc
chi dinh trong chuiong trinh bio hiém da Iua chon.

3.5  HO Trg Thong Tin Du Lich

Theo yéu cau clia Ngudi dudc bao hiém, Cong ty c6 thé, nhung khong c6 nghia vu, thu
xép thdng qua Cong ty dudc tiy quyén dé gi6i thiéu cho Ngudi duge bio hiém cac cong
ty/dich vu can thi€t nhu tu van phap ly, thong dich vién, 1am lai cac gidy t& bi mat hoic
vé may bay hoac cic dich vu tuong ty. Tuy nhién, Céng ty, dai dién ctia Céng ty, Cong ty
dugc tiy quyén va dai dién dugc iy quyén clia Cong ty do sé khong chiu trach nhiém doi
vGi bat ¢t chi phi ndo phat sinh tit nhitng dich vu trén.

4. Chi Phi Thay Thé
a) Pham vi bdo hiém:

Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bao hiém, néu, trong Thdi han bio hiém, khi Ngusi
dugc bao hiém dang trong Chuyén di, Bén mua bdo hiém phai ganh chiu Chi phi thay thé phat
sinh can thiét 1a hau qua ctia Thudng tich hay Bénh nghiém trong ctia Ngudi dugc bao hiém,
Cong ty sé boi thudng cho Bén mua bdo hiém cic chi phi d6 1én dén miic quyén lgi qui dinh
trong Gidy chitng nhan bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Hgp dong.

b) biéu khoan qui dinh b sung:

Nhim ré nghia, trong triidng hgp Bén mua bao hiém hay Ngudi dudc bao hiém dudc nhan khoan
hoan trd hay boi hoan toan bo hay mot phan ctia chi phi nay tit bit ¢ ngudn nao, hodc c6 mot
loai bdo hiém nao bao hiém cho nhitng sy kién dudc boi thudng theo phan nay, Cong ty sé chi
chiu trach nhiém thanh toan cho phan chua dugc thanh toan tif cac nguon nay.

C) binh nghia b6 sung:

Chi phi thay thé c6 nghia Ia tit ca cac chi phi hdp Iy va can thiét phat sinh dé giti mot ngudi khac
sang hoan thanh nét Chuyén di du dinh ban dau ctia Ngudi dugc bao hiém khi viéc glii ngudi nay
sang 1a cAn thiét vé mat thuong mai. Chi phi nay sé giGi han & khoan vé may bay khit hoi hang
thudng va cac chi phi di lai cAn thiét khac phat sinh b&i ngudi thay thé nham di chuyén dén dia
diém noi ma Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tich hay Bénh nghiém trong, va sé loai trit cac
khoan chi phi ma Ngudi dugc bao hiém sé sit dung néu nhu Ngudi dude bao hiém khong bi
Thuong tich hay Bénh nghiém trong.

Thuong tich hay Bénh nghiém trong c6 nghia la Thudng tich hay Bénh gay nén tinh trang
thuong tat toan bo ctia Ngudi dudc bao hiém da kéo dai hoic c6 kha ning kéo dai hon mudi bon
(14) ngay, nhu da dudc xac nhan bing vin ban bdi Bac s§.

5. Pua Tré Em Vé Nudc:

Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bao hi€ém, néu Con phu thudc dugc bao hiém clia Ngudi
dugc bao hiém (tudi duéi 14) khong ai chim séc & Nudc ngoai do hau qué ctia Thuong tich, Bénh, nim
vién hay tif vong ctia Ngudi dudc bdo hiém, Cong ty sé tra chi phi dn & phat sinh hgp 1y va vé may bay
hang thudng dé dua tré em nay vé lai Viét Nam 1én dén miic quyén Igi qui dinh trong Gidy chitng nhan
bao hiém.
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Bio Hiém Tai Nan Ca Nhan

Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bao hi€ém, néu Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tich trong
Chuyén di din dén Ngudi duge bao hiém bi chét, thuiong tat vinh vién nhu néu dudi day, Mat thi giac
hoiic Thuong tat toan bd vinh vién trong thdi gian 180 ngay ké tir ngdy xay ra Vu tai nan, hoic Thuong
tich khién cho Ngusi dudc bao hiém phai Nam vién nhu mot Bénh nhan noi trii va nhan sy diéu tri y t&
lién tuc va sau d6 tif vong do Thuong tich d6, Cong ty sé boi thudng phit hgp véi s6 tién bao hiém néu
trong Gidy chitng nhan bao hi€m nhu sau:

Han miic (phan trim khoan quyén Igi d6) Ty 1é phan trim miic quyén 1gi
T vong do tai nan 100%
Thuong tat toan bo vinh vién 100%
Mat toan bo va vinh vién kha ning nghe va néi 100%
Mat thi Iuc ctia ci hai mat 100%
Mat hai chi 100%
Mat mot chi 60%
Mat thi Iuc ctia mot mat 60%
Mat toan bo va vinh vién thdy tinh thé ctia mot mat 60%
Mat toan bo va vinh vién kha ning noi 50%
Mat toan bo va vinh vién kha ning nghe &:

() Hai tai 50%
G) Mot tai 15%

Cong ty sé boi thudng chi mot khodn muc c¢6 gia tri cao nhat cho bat ky mot Vu tai nan nlo.

Trong trudng hdp mot tram phan tradm (100%) s6 tién duge bao hiém da dudc thanh toan theo muc nay
doi v6i mot Ngudi duge bao hiém, Hgp dong bao hiém nay déi v6i Ngudi dudge bao hiém doé sé ngay lap
tiic hét hiéu luc nhung su cham diit d6 sé khong dnh hudng dén bat ky yéu cau boi thudng ndo xudt
phat tir Vu tai nan gay ra t6n that do.

Trong trudng hop tong cac quyén lgi dugc trd déi véi mot Ngudi dudce bdo hiém it hon mot tram phan
tram (100%) so tién bao hiém, s6 tién bao hiém theo phan nay ap dung déi v6i Ngudi dugc bao hiém do
sé dudc giam xudng dén so tién bao hiém ban dau chua dugc thanh toan.

Néu c6 mot khoadn thanh toan it hon mot trim phan traim (100%) sb tién dugc bio hiém da dugc thuc
hién d6i v6i bat ky thuong tat vinh vién theo bang ké & trén va sau do tif vong xay ra trong 180 ngay ké tiy
ngay xay ra Vu tai nan hoic Thuong tich, Cong ty sé thanh toan khoan chénh léch (néu c6) gitta quyén
lgi da tra cho thuong tat vinh vién dé va quyén 1gi phai tra cho trudng hdp i vong.

Khong c6 khoan thanh toan nao theo phan nay dudc chi trd cho Ngudi dudc bao hiém do bat ky ton that
nao gay ra bdi hodc xuat phat tir Bénh.

Piéu Khodn M& Rong Cho Phan Tai Nan Ca Nhan:

Nham ré nghia, phan Bao hiém tai nan ca nhan ctia Hgp dong sé bao hiém cho, tity thudc vao cac diéu
khodn va diéu kién ctia Hgp dong, nhitng rui ro sau:

a) Khong tic, giét ngudi, tAn cong hay khiing bé:

Tt vong hay Thuong tich 1a hau qua cia Khong tic, giét ngudi, tin cong hay khiing bo, v6i diéu
kién 1a sy kién do6 khong xuat phat do hau qua ctia hoic lién quan dén viéc Ngudi dudc bao hiém
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tham gia hodc khiéu khich su kién d6 va Tt vong hay Thuong tich dugc xem la hau qua cia su
kién do 1a viéc khong thé nao tranh khéi mot cach hgp ly déi v6i ctia Ngudi duge bao hiém.

b) Ngd doc khéi, khi doc, khi gas va ngat nuéc:

Tt vong hay Thuong tich 1a hiu qua ctia ngd doc khoi, khi doc, khi gas va ngat nudc, véi diéu
kién 1a sy kién do khong xuat phat do hau qua ctia hoic lién quan dén viéc Ngudi dudce bao hiém
tham gia hodc khiéu khich su kién d6 va Tt vong hay Thuong tich dugc xem la hau qua cia su
kién do 1a viéc khong thé nao tranh khéi mot cach hgp ly déi v6i ctia Ngudi duge bao hiém.

0) Mat tich:

Néu trong Thdi han bdo hiém (i) c6 bang chitng ré rang cho Cong ty thiy ring mot ngudi dudc
béo hiém da mat tich trong Chuyén di trong moét thdi han lién tuc ba tram sau mudi lam (365)
ngay lién tiép, va (ii) Cong ty, sau khi da xem xét cic bang chitng c6 dudgc, khong c6 Iy do gi dé
két luan khac di v6i viéc cho ring anh ta/chi ta da chét do hau qua ctia Thuong tich gy nén bai
Tai nan ma sé phat sinh trach nhiém phai thanh toan cho quyén Igi Tt vong do tai nan theo hgp
dong nay, Cong ty sé thanh toan quyén Igi nay, nhung néu anh ta/chi ta sau nay lai dugc tim thay
van con song thi khoan thanh toan nay sé dugc hoan tra lai ngay 1ap tiic cho Cong ty béi ngusi
nhan tién boi thudng.

7. Hb Trg Chi Phi Hoc Hanh Ctia Tré Em

Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bao hiém, néu quyén 1gi tif vong do tai nan ctia Ngudi dudc
bao hiém dugc thanh toan, va Ngusi dudc bao hiém, vao thi diém xay ra Tai nan, c6 Con hay Cac con
hgp phap, Cong ty sé thanh toan quyén Igi nay theo qui dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém nhu mot
khoan hé trg chi phi hoc hanh cho méi tré em nay l1én dén t6i da 1a hai (2) tré em.

Quyén lgi nay chi thanh toan mot 1an cho méi tré em khong ké tré em dé dudgc bao hiém theo nhiéu hon
mot hgp déng bao hiém du lich do Cong ty cung cip cho ciing Chuyén di dé.

8. Bio Vé Hinh Anh Doanh Nghiép

Khi quyén lgi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bdo hiém, néu trong Thai han bio hiém, mot Ngudi dudc
bao hiém hay nhém Ngudi dudc bao hiém bi Thuiong tich trong Chuyén di va theo y kién ctia Cong ty 1a
sé phat sinh mot béi thudng cho phan Tit vong va Thuong tat vinh vién do Tai nan, Cong ty sé hoan tra
cho Bén mua béo hiém cho cic chi phi (khac v6i chi phi ndi by ctia Bén mua bao hiém) phat sinh cho
viéc lién quan dén hinh 4nh va/hoic cac tu van vé quan hé cong ching; va/hoic cong bd thong tin qua
béo chi. Chi phi phai phat sinh trong vong mudi lam (15) ngay ctia, va lién quan truc ti€p véi Thuong
tich, nhdm béo vé va/hoic dong vién tich cuc cho kinh doanh va hinh anh ctia Bén mua b4o hiém lén
dén mtic quyén Igi qui dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém cho méi mot (1) su kién va vé6i diéu kién 1a
Bén mua bdo hiém phai ky cam két rang sé hoan tra lai cho Cong ty cac chi phi nay néu sau nay yéu cau
boi thudng dugce xem 12 hiéu luc, 12 khong co thuc.

9. Bao Hiém Huiy Chuyén Pi

Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bao hiém, Cong ty sé thanh toan quyén Igi theo miic trach
nhiém béo hi€m nhu da ghi trong Gidy chitng nhan b4o hiém néu nhu Chuyén di bi hily do ti vong,
Thuong tich hodc Bénh ctia Ngudi dudc bao hiém hoic tif vong ctia Thanh vién gia dinh ctia Ngudi dugc
bao hiém. Thuong tich hoic Bénh phai & miic din dén Chuyén di bi hily theo nhu xac nhan ctia Bac si.
Cong ty sé thanh toan cho Chuyén di bi hiy trude Ngay khéi hanh du kién va/hodc cac chi phi di lai, cu
tra hodc cac khoan dat coc khong dugc hoan lai.

Béo Hiém Huy Chuyén Pi khong bao gom viéc hiy gy ra béi hodc xuat phat tii:
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10.

a) Viéc gian doan 1a do ngudi van chuyén;

b) Chuong trinh du lich bi gian doan do hang hang khong, hang tau, hoac hang lit hanh, cudc dinh
cong c6 to chiic gdy anh hudng t6i giao thong cong cong hoic do tinh trang mat kha nang tai
chinh;

) Su thay déi ké hoach ctia Ngudi duge bao hiém hodc Thanh vién gia dinh vi bat ky 1y do nao;
d) Tinh trang tai chinh ctia Ngudi dudc bao hiém hodc Thanh vién gia dinh;
e) Bat ki nghia vu kinh doanh hoic theo hgp dong nao ctia Ngudi dudc bao hiém hoidc Thanh vién

gia dinh;
f) Lbi clia ngudi thit ba, dai ly du lich, hidng 1it hAnh ma Ngudi dudgc bao hiém mua bio hiém hoic
dich vu I hanh cia ho;

2 Cong ty sé khong thanh toan bat ki ton that nio truc tiép hay gian tiép phat sinh do nhitng quy
dinh, kiém soat ctia Chinh pht, pha san, gidi thé hoic 16i ctia dai Iy du lich hoic hang lit
hanh dan dén Chuyén di bi hity.
h) Cong ty sé khong thanh toan bat ki ton thit ndo dugc bio hiém trong mot danh muc bao hiém

hién hanh khéac, theo chucng trinh ctia Chinh phti hoac nhitng khoan khich san, hang lit
hanh hodc nhitng nha cung cap dich vu du lich, Iuu tri khac sé thanh toan hoic hoan tra.

i) Tén that hodc chi phi phat sinh do Thuong tich hodc Bénh ctia Ngudi dugc bao hiém hoiac Thanh
vién gia dinh xudt hién trudc thoi diém nao xay ra sau giita ngdy cip Hop dong bao hiém
hodc sau mudi (60) ngay lién trudc Ngay khéi hanh du kién.

Bénh xudt hién khi:

6)) da dugc diéu tri va chdm soc y té; hodc
(ii) ¢6 triéu chitng khién cho mot ngudi can trong hop 1y phai tim su chuin doan hoic diéu tri;

Béo Hiém Gian Poan Chuyén bi

Khi quyén lgi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bdo hiém, Cong ty sé thanh toan quyén Igi theo miic trach
nhiém béo hi€m nhu da ghi trong Hop dong bao hiém néu nhu Chuyén di bi gian doan do tit vong,
Thuaong tich hodc Bénh ctia Ngudi dudc bao hiém hoic tif vong ctia Thanh vién gia dinh ctia Ngudi dugc
béo hiém. Thuang tich hoic Bénh phai dén miic lam mat kha ning tiép tuc Chuyén di va dugc Bac si xac
nhan 1a nguyén nhan hgp Iy dan dén Chuyén di bi gian doan, va khién Ngudi dugc bao hiém, theo 15i
khuyén ciia Bic si, phdi quay trd lai Viét Nam trong khi dang & Nuéc ngoai.

Cong ty sé thanh toan cho:

a) Céc chi phi di lai, & hodc cac khodn dit coc khong dudc hoan lai da bi mat néu Chuyén di cia
Ngudi dugc bao hiém bi gian doan; hoac

b) Céac chi phi di lai, & ma Ngudi dugc bao hiém da phai tra thém tinh tif noi ngudi do roi khoi
Chuyén di dén noi Ngudi dugce bao hiém tiép tuc Chuyén di.

Tuy nhién, cac quyén 1gi dugc thanh toan & muc (2) sé khong vuidt qua chi phi vé may bay hang pho
thong (hoidc vé hang doanh nhan néu vé ban dau ctia Ngudi dugc bao hiém la vé hang doanh nhan) theo
hanh trinh tryc tiép nhat trit di cac khodn hoan lai hodc khodn thanh toan khac.

Béo Hiém Gian Poan Chuyén bi nay khong bao gdm viéc gian doan giy ra bdi hoic xuat phat tir:

a) Viéc gian doan 1a do ngudi van chuyén;
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11.

12.

13.

14.

b) Chuong trinh du lich bi gian doan do hang hang khong, hang tau, hodc hing I hanh, cudc dinh
cong ¢ t6 chiic gy anh hudng téi giao thong cong cong hoidc do tinh trang Mt kha ning
tai chinh;
9) Su thay déi ké hoach ctia Ngusi dugce bio hiém hoidc Thanh vién gia dinh ctia Ngusi duge bao
hiém vi bat ky 1y do nao;
d) Tinh trang tai chinh ctia Ngudi duge bao hiém hodc Thanh vién gia dinh;
€) Bat ki nghia vu kinh doanh hoic theo hgp dong nao ctia Ngudi dudc bao hiém hodc Thanh vién

gia dinh;
f) Lbi clia ngudi thit ba, dai Iy du lich, hang 1t hanh ma Ngudi dugce bao hiém mua bio hiém hoic
dich vu It hanh cta ho;

Bao Hiém Trong Trudng Hgp Khong Tic

Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bao hiém, néu trong Chuyén di va trén may bay, Ngudi
dudc bao hiém 13 nan nhan ctia Vu khong tic va vu viéc kéo dai it nhat tam (8) gio dong ho lién tiép,
Cong ty sé tra cho Ngudi dudce bao hiém quyén Igi néu trong Gidy chitng nhan bao hiém cho méi khoang
thdi gian tam (8) gid kéo dai b&i Vu khong tic, tdi da dén s tién bao hiém cho quyén Igi nay da ghi trong
Gidy chitng nhan bao hiém.

Béo Hiém Chuyén Pi Bi Tri Hoan

Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bao hi€m, trong su6t Chuyén di, néu Phudng tién van
chuyén céng cong ma Ngudi duge bio hiém da 1én ké hoach sit dung bi cham tré trong it nhat tam (8) gid
lién tuc ké tir gid quy dinh trong lich trinh do Ngui dugc bio hiém cung cap, do nguyén nhan thai tiét
khic nghiét, thiét bi héng héc hoic dinh cong hoidc hanh vi khac ctia nhan vién clia Phuong tién van
chuyén céng cong d6 hodc phi trudng, Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dudc bao hiém quyén 1gi bio
hiém quy dinh trong Gidy chitng nhan bao hi€ém d6i v6i méi tam (8) git cham tré 1én dén s6 tién bio
hiém ctia quyén lgi ndy quy dinh trong Gidy chitng nhan bao hiém.

Theo pham vi bio hiém nay, Cong ty sé khong phai thanh toan quyén lgi do Chuyén di bi tri hoan néu
viéc tri hoan xdy ra tai diém xudt phat ctia Chuyén la Viét Nam.

Cong ty sé chi chiu trach nhiém thanh toan theo Bio Hiém Chuyén Pi Bi Tri Hoan hoic Bio Hiém L&
Chuyén Bay Chuyén Tiép ddi v6i ciing mot syt kién.

Bao Hiém L& Chuyén Bay Chuyén Tiép

Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bao hi€m, trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém bj 16
chuyén bay chuyén tiép theo lich trinh trong Chuyén di, do may bay chuyén tiép dén tré hon gid da dinh
va khong c6 mot phuong tién chuyén chd thay thé nao trong vong tam (8) gi lién tiép ké tir thdi diém
chuyén bay ctia Ngudi dugc bao hiém da thuc té dén diém chuyén tiép do, Cong ty sé thanh toan boi
thudng cho Ngudi dudge bao hi€m cho méi tam (8) gid bi tré theo quyén Igi da dugc quy dinh trong Gidy
chitng nhan bao hi€m, t8i da dén s tién bao hiém dugc quy dinh trong Gidy chitng nhan bdo hiém.

Cong ty sé chi chiu trach nhiém thanh toan theo Bio Hiém Chuyén Pi Bi Tri Hoan hoic Bio Hiém L&
Chuyén Bay Chuyén Tiép ddi v6i ciing mot syt kién.

Bio Hiém M4t Hoic Thiét Hai P&i V&i Hanh Ly Va Vat Dung Ca Nhan

Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bdo hiém, Cong ty sé boi thudng trong pham vi miic t6i da
quy dinh cu thé tai Gidy chitng nhan bdo hiém. Cong ty sé boi thudng cho tit ca cac tén that hoic thiét
hai truc tiép do Vu tai nan xay ra v6i Vat dung ca nhan trong Chuyén di nhu sau:
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a)

b)

Khi Vat dung ca nhan dugc nhan vién khach san hodc hang van chuyén gitt va phai c6 su xac
nhan vé su mat mat nay bang van ban tir ban quan ly khach san hodc ban diéu hanh hang van
chuyén va chiing ctf ndy phai dudc cung cap cho Cong ty; hoic

T6n that hodc thiét hai do 1a két qua ctia viéc Vat dung ca nhan bi cudp bang vii Iuic hoic de doa
duing vii Ivc hodc bi mét cip. Tén thit hodc thiét hai d6 phai dugc thong bao cho cd quan cong
an c6 thAm quyén tai noi xay ra sy viéc trong vong 24 gid. Bat cif yéu cau boi thudng nao ciing
phai kém theo vin ban cda ¢ quan cong an do.

Cong ty sé thanh toan doi véi ton that hoic thiét hai ctia Ngudi dudc bao hiém nhu sau:

a)

b)

(V]

Khodan tién boi thudng cho méi do vat nao sé khong vudt qua so tién bao hiém duge quy dinh
cho titng d6 vat trong Gidy chitng nhan bao hiém va téng so6 tién boi thudng tdi da sé khong vugt
qua s6 tién bao hiém dugc quy dinh trong Gidy chitng nhan bdo hiém (miic boi thudng t6i da nay
bao gom miic boi thudng toi da doi véi May vi tinh xach tay dugc qui dinh trong Gidy chiing
nhan bao hiém).

Cong ty c6 thé thanh toan hoic, theo Iya chon ctia minh, phuc hoi hoic sita chita theo tiing
trudng hgp doi vdi cac vat dung da st dung chua qua mot nam.

Cong ty c6 thé thanh toan hoic, theo Iita chon ctia minh, phuc héi hoic sita chita cac vat dung da
qua st dung hon mot nam, tily thudc vao miic do hao mon tuf nhién va khau hao ctia cac vat
dung nay.

Cac loai tai san sau day dudc loai trit khéi pham vi bio hiém:

a)

b)

(V]
d)

e)

g

h)

1)

Pong vat, xe c6 gan dong cd (bao gdm ca cac phu kién), md to, thuyén, xe may, cac loai phucng
tién van chuyén khac, van trugt tuyét, cac do gia dung, do c¢d, may tinh bang ca nhan (Tén tiéng
Anh 12 Tablet PC, nhu 1a iPad, Galaxy Tab, Playbook va TouchPad,...), may tinh (bao gdbm phan
mém va thiét bi) ngoai trir May vi tinh xach tay, dién thoai di dong, thiét bi k§ thuat sé hé trg ca
nhan (PDA), dién thoai hodc thiét bi cAm tay, dién thoai thong minh, nif trang, thiu kinh hoic
kinh sat trong, xe lan, ring gid hoic chan tay gia, chiing khoan, tién gidy va tién dong, tai liéu,
tién hodc vat luu niém.

Tén that hodc thiét hai gay ra do hao mon tu nhién, gidm st gia tri, méi mot, 16i c6 hitu hoic
thiét hai gy ra do qua trinh si¥ dung hoac khi hoat dong.

T6n that hodc thiét hai d6i véi thiét bi dude thué hoic cho thué.

Té6n that hodc thiét hai d6i véi thiét bi phat sinh truc tiép hoic gian tiép tir chién tranh (du tuyén
bé hay khong), xam ludc, hanh dong ctia cac ké thii nuGe ngoai, ndi chién, cach mang, khéi
nghia, bién dong & miic do tucng duong v6i mot cudc ndi dy, bao loan, dinh cong.

Tén that hodc thiét hai doi vdi tai san 12 hau qua truc ti€p hoic gian tiép ctia tich thu hoic tiéu
hiy theo cac quy ché kiém dich va hai quan, bi tich thu theo 1énh ctia Chinh phii hoic cac co
quan nha nudc c6 thAm quyén, rii ro do van chuyén thu'ong mai trai phép hoic budn lau.

Tén that hodc thiét hai d6i véi tai sin dugc bao hi€ém theo bat ky hgp dong bao hiém nao khac
hoic da dudc hing van chuyén hoic khach san boi thudng.

Tén that doi véi hanh 1y, d6 luu niém va nhiing vat pham do Ngudi dugce bao hiém da giii trudc,
qua dudng buu dién hodc tau bién.

Tén that d6i véi hanh 1y ma Ngudi dudge bao hiém da bé mic, khong giam sat, trén cac phuong tién
hoic ndi cong cong hoidc do Ngudi dugc bao hiém khong chim séc va gin giit bao vé tai san do.

Tén that hang hoa kinh doanh hoic hang maiu.
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15.

16.

17.

i) Mat dit liéu ghi lai trén bang, thé nhé, dia hoic cac thiét bi khac.

k) Tén that hodc thiét hai d6i véi tai sdn dugc bao hiém trong khi Ngudi duge bao hi€ém bj réi loan
tam than va than kinh, bao gom nhung khong giGi han & tinh trang mat tri.

D Mat tich khong 1y do.
Bio Hiém Hanh Ly Pén Tré

Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bao hiém, Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bdo hiém
nhu sau:

a) T6i da dén miic quyén 1gi quy dinh trong Gidy chitng nhan bao hiém cho muc dich mua quan 4o
va dung cu vé sinh ca nhan cap thiét néu hanh ly ky gtii di theo Ngudi dudc bao hiém dén cham,
bi chuyén sai tuyén hoic bi hing hang khong lam that lac tam thdi sau tam (8) gid khi Ngudi dugc
béo hiém da dén san bay cia diém dén & Nudc ngoai trong Chuyén di.

b) Téng so tién boi thudng tdi da ctia Cong ty sé khong virgt qua so tién quy dinh trong Gidy chiing
nhan bao hiém.

9) Ngudi dugc bdo Hiém khong dugc yéu cau boi thudng theo ca Bdo Hiém Mat hodc Thiét Hai Doi
V6i Hanh 1y va Vat Dung Ca Nhan va Bio Hiém Hanh Ly Pén Tré (néu ¢6) cho cling mot su kién.

d) Khong boi thudng cho tridng hgp hanh ly dén tré sau khi Ngudi duge bao hiém da vé dén khu
viic nhip cdnh cia Viét Nam.

Bio Hiém Tién Bac Ca Nhan Va Gidy Td Thong Hanh

Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bao hiém, néu trong mot Chuyén di Nu6c ngoai, Ngudi

dudc bao hiém bi mat tién mit, cac cong cu ngan hang c6 thé chuyén nhugng hoic gidy t& thong hanh

(bao gdm ho chiéu va thi thuc) thudc sé hitu ctia minh do trém cép, cudp, sit dung vii lic hoidc de doa st

dung vii Iuc, Cong ty sé thanh toan t6i da dén miic quyén Igi quy dinh trong Gidy chitng nhin b4o hiém

dé boi thudng cho ton that thuc té v6i diéu kién ton that d6 da dudc trinh bao cho cd quan cong an co

thAm quyén tai noi x4y ra su viéc trong vong hai mudi bon (24) gid sau khi xay ra su kién. Bat ky yéu cau

boi thudng nao ciing phai kém theo bién ban xac nhan ctia ¢d quan coéng an.

Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién moi bién phap dé bao vé tién mat, cac cong cu ngan hang c6 thé

chuyén nhugng hoic cac gidy t& thong hanh ctia minh.

Cong ty sé khong thanh toan cho nhitng mat mat xay ra khi tién hodc gidy t& thong hanh ctia Ngudi dugc

béo hiém dé trong phuong tién van chuyén hoic noi cong cong bi mat do khong c6 ngudi trong coi hoic

do Ngudi dugc bdo hiém khong giam sat va c6 bién phap bao vé giif gin tai san noi trén.

Bido Vé Thé Tin Dung

Khi quyén lgi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bdo hiém, néu trong Thai han bio hiém, mot Ngudi dudc

bao hiém bj Thuang tich trong Chuyén di din dén tt vong va quyén Igi T vong do Tai nan dugc thanh

toan theo Hgp dong nay, Cong ty sé thanh toan cho phan du ng thé tin dung ciia anh ta/chi ta 1én dén

miic quyén lgi qui dinh trong Gidy chitng nhan bao hiém. Cac yéu cau bdi thudng phai c6 ndop ban chinh

bén sao ké thé tin dung hanh thang cing véi cac chiing tir doi boi thudng can thiét khac.

V6i diéu kién 1a:

a) Cac khodn lai va phi khong dudgc thanh toan dudi quyén Igi nay.

b) Cong ty sé khong thanh toan cho quyén 1gi nay néu Ngudi dudc bao hiém nhan dudc khoan boi
thuong tif nguon khac.

C) Quyén 1gi nay khong ap dung cho Ngudi dudc bdo hiém duéi mudi tam (18) tudi.
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18.  Bdo Hiém Trach Nhiém Ca Nhin
Khi quyén 1gi nay 1a mot phan ctia Hgp dong bao hiém, Cong ty sé boi thudng Ngudi dugc bio hiém toi
da dén s6 tién dudc quy dinh trong Gidy chitng nhan bao hiém, bao gém ca chi phi phap ly da dudc su
déng y bang vin ban ctia Cong ty vé trach nhiém phap 1y ddi v6i mot bén thit ba phat sinh trong Chuyén
dila hdu qua cna:
a) Tt vong, Vu tai nan hodc Thuong tich than thé xay ra déi véi bén thit ba do.
b) Tén that hay Thiét hai tai sn ctia ngudi do do Vu tai nan.
Cong ty sé khong thanh toan bit ky yéu cau nao dudc thyc hién lién quan dén hoic phat sinh tix:
a) Thuong tich va Thiét hai tai san d6i v6i bt ky ngudi than nao ctia Ngudi dudc bao hiém hoic bat
ky nhan vién nao do Ngudi dugc bao hi€ém tuyén dung;
b) Tai sin do Ngudi dudc bao hiém sé hitu, bio quin, nim gitt hodc quan ly;
C) Thiét hai lién quan dén bat ky trach nhiém phap ly theo hgp dong;
d) Thiét hai lién quan dén hanh vi ¢d ¥, ac ¥ hoiac pham phap hodc v ¥ ctia Ngudi dudc bao hiém;
e) Quyén s& hitu, chiém hiiu hoic sit dung bat ky phuong tién van chuyén, may bay, tau thiy, sing
cam tay hodc thi vat, hodc phat sinh su bat can va trach nhiém lién d6i déi v6i hanh vi ctia ngusi
vi thanh nién lién quan dén nhiing diéu trén;
1)) Hoat dong kinh doanh, thuong mai, nghé nghiép trong qua khit va hién tai bao gom viéc thuc
hién hoic khong thé thuc hién cac hoat dong kinh doanh, thuong mai hoic nghé nghiép néi trén;
2 Bat ky thu tuc t6 tung hinh sy nao di thuc té c6 bi két an hay khong;
h) Su truyén bénh dich ctia Ngudi dugc bao hiém;
i) Viéc ndm gitt hodc st dung cac loai chit c6 ki€ém soat hoic thudc, trit khi c6 don thudc clia Bac si
hanh nghé hgp phap;
i) Cudng biic tinh duc, nhuc hinh hoic lam dung thé xac hoic tinh than;
k) O nhiém, bao gobm nguy cd hodc bi cho 1 tao ra cac chat gay 6 nhiém va ddc hai t6i moi trudng;
) Té6n that hodc thiét hai cho tai sin dudc bao hiém trong khi Ngudi dugc Bio hiém bi réi loai tam
than va than kinh, bao gom nhung khong giGi han & tinh trang mat tri.
Phan 5 - Thi Tuc Boi Thudng
1. Théng Bao Yéu Cau Boi Thudng

Vin ban yéu cau boi thudng phai dugc giii cho Cong ty trong vong ba mudi (30) ngay sau khi cham diit
mot Chuyén di dugc bdo hiém theo Hgp dong bao hiém nay hodc sém nhat c6 thé. Thong bao phai bao
gom nhitng thong tin:

a) S6 Hop dong bao hiém;

b) Dién bién ctia Vu tai nan/tén that;
©) Chi tiét lién hé ctia ngudi yéu cau boi thudng hodc Thanh vién gia dinh.
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Sau nhan dugc thong bao yéu cau boi thudng, Cong ty sé cung cap mau don yéu cau boi thudng cho
Ngudi dude bdo hiém/ ngudi yéu cau boi thudng. Tat ca yéu cau boi thudng phai duge nop cling véi ho
sd, chiing tit diy du bao gom, nhung khong giGi han dén:

a) MAau don yéu cau boi thudng da dugc dién day du;
b) Hgp dong bao hiém/ Gidy chiing nhan bao hiém;

©) Ban sao gidy chiing minh nhan dan hoic ho chiéu;

d) Ban sao vé may bay va thé 1én may bay;

e) Cac chiing tif chitng minh vé tinh trang cia Vu tai nan va so tién yéu cau boi thudng theo tiing
loai ton that.

2. Chiing Cif Vé Tén That

Chiing cif bang vin ban vé t6n thit bao gom ban goc Hop dong bao hiém/ Gidy chiing nhan bio hiém,
ban goc hoa don va tit ca cac tai liéu c6 lién quan khac phai dugc cung cap cho Cong ty trong vong ba
muci (30) ngay sau khi két thic Chuyén di. Viéc khong cung cip chiing cit do trong thdi han quy dinh sé
khong 1am mat hiéu luc hodc dnh huéng dén yéu cau boi thudng néu viéc cung cip chiing cti trong thdi
han do6 1a khong hgp 1y, véi diéu kién chiing cit do dugc cung cip ngay khi c6 thé va khong tré hon mot
(01) nam ké tir ngay xay ra t6n that. Chi phi cho viéc cung cip cac bing chiing theo yéu cau clia Cong ty
sé do Nguidi duge bao hiém chiu.

Danh sach ho sd, chiing tif yéu cau boi thudng theo Cong ty yéu cau dudc liét ké dudi day chua phai 1a
toan bo danh sach va sé thay déi tity theo ban chit clia tiing yéu cau bdi thudng. Danh sich nay chi 1a
thong tin tham khao vé nhiing ho sd, chiing tif cd ban dudc yéu cau cho tirng loai yéu cau boi thudng.
Cong ty c6 quyén, theo su can nhic cda riéng Cong ty, yéu cau bs sung hod so, chiing tit khac véi cac ho
s0, chiing tit dd néu trong danh sach nay tily theo yéu cau ctia titng loai yéu cau boi thudng/ quyén lgi
bao hiém.

2.1 Chi Phi Y Té Va Trg Cip Nim Vién

a) Béo céo y khoa cho biét chudn doan diéu tri, thdi han diéu tri, ngay bt dau bi Thuong
tich hay Bénh, va két luan ctia Bac si;

b) Bén chinh hoa don y té, hoa don bénh vién, chi phi cip ctiu, v.v...
C) Tudng thuat chi tiét dién bién Vu tai nan va Thuong tich.
2.2 Tai Nan Ca Nhan

a) Bao cao clia Bénh vién hay Bac si cho biét loai va miic do ctia Thucng tich va nhiing bao
céao khac lién quan (néu co);

b) Bién ban ctia canh sat (néu lién quan);
C) Tudng thuat chi tiét dién bién Vu tai nan va Thuong tich.
d) Gidy chiing tif (néu co6)

2.3 Gian Poan Chuyén bi, Huy Chuyén Pi va Khong Tic

a) Hanh trinh dy ki€n ban dau ctia Chuyén di va xac nhan ctia dai ly du lich vé phan chuyén
di khong st dung dén;

b) Bao céo y khoa/ gidy chiing ti¥ (néu Chuyén di bi gian doan do tit vong/ Thuong tich/
Bénh);
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V) Bang chitng vé méi quan hé gitta Ngudi dudgc bao hiém va Thanh vién gia dinh;
d) Hoa don khach san;
e) Hoa don mua vé;
f) Hoa don ctia bat ky so tién nao thanh toan trudc;
g) Bang chiing vé viéc bi khong tic;
h) Xac nhan bang vin ban vé s6 tién hoan lai va phi huy chuyén di.
2.4  Chuyén Pi Bi Tri Hoan

Vin ban chinh thiic tit hing hang khong/ hiang van chuyén cho biét nguyén nhan, ngay, gi va
khoang thgi gian bi tri hoan.

2.5  L&No6i Chuyén
a) Hanh trinh chuyén di;

b) Vin ban xac nhan tit hang van chuyén vé viéc tré chuyén theo phudng tién van chuyén
cong cong tai noi chuyén tiép.

2.6 MAat Hoac Thiét Hai Hanh Ly Va Vat Dung Ca Nhan

a) Bao cao vé viéc mat hodc thiét hai hanh Iy tit hing van chuyén/ khach san;

b) Bién ban ctia canh sat cho biét ngay, gid va nguyén nhan mat hoic thiét hai;

C) Danh sach d6 vat bi mat hay thiét hai, bao gom s6 lugng, chi tiét do vat, gia tri tién mat va
s0 lugng ton that;

d) T4t ca hoa don ban chinh va gidy t& lién quan nham xac dinh gia tri ctia d6 vat trong danh

sach phai dugc dinh kém (d6 vat trén 100 D6 la My phai c¢6 hoa don ban chinh);
e) Ban béo gia/ hoa don stia chita hoic thay thé;

1)) Vin ban xac nhan ctia hang van chuyén hoidc bén thit ba chiu trach nhiém vé sé tién co
thé thu hoi.

Luu y: Trong vong 24 gid, Ngudi dudc bio hiém phai thong bao vé viéc mat mat va thiét hai cho
cd quan c6 thim quyén tai noi xay ra su viéc.

2.7  Hanhly dén tré
a) Hanh trinh Chuyén di;

b) Xac nhan ctia hiang van chyén;
C) Bién nhan vé viéc nhan lai hanh ly;
d) Danh sach nhiing vat dung ca nhan, quan 4o can thiét va hoa don mua hang.

2.8  Tién Bac Ca Nhan Va Gidy Td Thong Hanh
a) Bién ban cua canh sat;
b) Nhitng chiing tif lién quan dén s6 tién mit bi mat (hoa don rt tién, hoa don doi tién);
C) Bién nhan vé chi phi phat sinh trong viéc 1am ho chiéu m&i;

Lutu y: Ngudi dugc bao hiém phai:
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@) Trong vong 24 gid, thong bao ton that cho cd quan c6 thim quyén tai noi xay ra
ton that;

(ii) Trong vong 24 gid, thong bao ngay cho ngan hang phat hanh vé viéc mat chi
phiéu du lich (néu co).

2.9 Bdo Vé Thé Tin Dung
Ban sao ké thé tin dung hang thang ctia ngan hang phat sinh tai thdi di€ém ton that

210  Trach Nhiém Ca Nhan

a) Tat ca cac chiing tif lién quan bao gom ca thong tin lién lac véi bén thi ba;
b) Ban sao yéu cau ctia toa an, thong tin trao d6i phap ly hoic thong tin lién lac véi luat su
(néu co).

Luu y: Ngudi dugc bao hiém phai:

@) Thong bao bing vin ban ngay lap tiic cho Cong ty vé cac khiéu nai c6 thé c6 néu
ro ban chat va tinh trang ctia vu viéc;

(ii) Khong cam két chiu trach nhiém hay hita hen, dong y hay thanh toan ma khong
c6 sy dong y ctia Cong ty;

(iii) Ngay khi nhan dudc, lap tiic chuyén cac yéu ciu ctia toa an, hoic cac yéu cau
tham gia bat ky thi tuc t6 tung nao khac tif bén thit ba va khong tra 13i bat ky yéu
cau ctia bén thit ba nay;

(iv) Cung cap cho Cong ty cac thong tin sau:

- Chi tiét lién lac ctia bén thit ba do;

- Su viéc xdy ra nhu thé nao, lic nao, va & dau?

- M0 ta chi tiét ton thit xay ra hodc Thudng tich, Bénh mic phai;

- Khi nao va nhu thé nao Ngudi dudc bdo hiém dudc biét vé su viéc;

- S6 tién yéu cau boi thudng 1a khodng bao nhiéu?
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Lién hé v6i chiing toi

Cong ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam
Trung tam Tai chinh Sai Gon

9 Pinh Tién Hoang, Tang 8

Phudng ba Kao, Quan 1,

Ho6 Chi Minh City, Viét Nam

O +84 28 3910 7227

F +84 28 3910 7228

www.Chubb.com/vn

GiGi thiéu vé Chubb tai Viét Nam

Chubb 1a tap doan bao hiém tai sin va trach nhiém 16n nhat thé giGi dudc niém yét trén thi trudng chiing khoan.
Hoat dong tai 54 qudc gia, Chubb cung cip dich vu bdo hiém tai sin doanh nghiép va ca nhan, tai nan ca nhan va
bao hiém hé trg chi phi y té, tai bao hiém va bao hiém nhan tho cho cac d6i tugng khach hang da dang. Chubb
noi bat véi nhitng san pham da dang va dich vu toan dién ctia minh, ning luc phan phdi rong rai, siic manh tai
chinh vuigt troi, su xuat sic trong bao hiém, chuyén mén xi Iy boi thudng wu viét va hoat dong v6i chuyén mon
dia phudng hoéa trén khip toan cau. Cong ty me Chubb Limited dugc niém yét trén San giao dich Chitng khoan
New York (NYSE: CB) va 1a mot thanh t6 ciia Chi s6 S&P 500. Chubb duy tri cic vin phong diéu hanh tai Zurich,
New York, London va cac dia diém khac, tuyén dung khodng 31.000 nhan vién trén toan thé gii.

Chubb c6 ca hoat dong bio hiém phi nhan tho va bdo hiém nhan tho tai Viét Nam. Céng ty TNHH Bao hiém
Chubb Viét Nam cung cip cac hang muc bao hiém theo Iita chon va chuyén biét trong nganh dich vu bao hiém
Tai san, Tai nan, Hang hai, Tai chinh, Ning lugng & cac Dich vu Bdo hi€ém Tai nan & Stic khée. Chubb tai Viét
Nam tan dung chuyén mén toan cau va su nhay bén ctia dia phuong dé xay dung cac gii phap gidm thiéu rii ro
cho khach hang. Ngoai ra, cong ty tp trung vao viéc xay dung cac méi quan hé vitng chic v6i khach hang thong
qua viéc cung cip cac dich vu t6t nhat, phat trién sin pham méi va dan dit thi tri/dng bang nguén ning luc tai
chinh vitng manh.

Thong tin chi tiét hon dudc cung cip tai: www.Chubb.com/vn
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